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Modelo de Prevencion de Delitos de OLIVOS SPA

. Introduccion

El presente Modelo de Prevencién de Delitos (el “Modelo” o el “MPD”) se ha establecido de acuerdo
con las disposiciones contempladas en la ley N°20.393 (la “Ley”), y tiene como objetivo instaurar
una estructura organizativa que prevenga la perpetracion de diversos delitos por parte de OLIVOS
SpA (“OLIVOS” o la “Compaiia”), sus trabajadores (los “Colaboradores”), y por quienes le prestan
servicios.

OLIVOS es una empresa dedicada a proveer soluciones de riego, incluyendo el desarrollo de
proyectos, servicio técnico, incorporacién de tecnologia y la fabricacién y venta de articulos de riego,
entre otros. La incorporacion del MPD refleja el compromiso institucional de OLIVOS por evitar la
comisién de los ilicitos comprendidos en la Ley, y busca asegurar que, en caso de que algun
colaborador o prestador de servicios incurra en tales acciones, esto no solo contradiga la cultura de
la Compaiiia, sino que también suceda a pesar de los esfuerzos implementados por ésta para
prevenirlo. La Compafiia manifiesta su absoluto rechazo a participar en este tipo de conductas y
resalta su compromiso por un actuar corporativo integro y con apego al cumplimiento de la
normativa legal en todos los lugares donde realiza sus operaciones y negocios (“Compliance”).

En términos generales, la Ley establece la responsabilidad penal de las personas juridicas producto
de la comisidn de los delitos contemplados en ella, que sean cometidos en su nombre o en su
beneficio. Dicha Ley establece la necesidad de implementar modelos de prevencién de delitos al
interior de las organizaciones, promoviendo asi una cultura de cumplimiento normativo. En
definitiva, la Ley busca prevenir la impunidad corporativa y fomentar practicas empresariales éticas,
haciendo hincapié en la importancia de los deberes de direccion y supervision por parte de su
administracioén y la adopcién de medidas preventivas para evitar la comision de delitos.

4|21
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Il. Objetivo

El objetivo del MPD es cumplir con las exigencias de la Ley N°20.393, en el marco de los objetivos
estratégicos definidos por la Compaiiia en materia de prevencién de delitos. Asimismo, mediante el
Modelo se busca alinear la gestidn operativa de la Compaiiia con su estrategia de cumplimiento.

lIl. Alcance

El alcance del Modelo es para OLIVOS, comprendiendo a sus directores, gerentes, representantes,
Colaboradores, Terceras Partes Intermediarias (“TP1”)%, sus duefios, socios y/o accionistas, quienes
deben sujetar su conducta en conformidad a las reglas y principios que integran el Modelo?.

Por su parte, nuestros proveedores deben comprometer un nivel equivalente de comportamiento
y sujecion a la Ley.

IV. Marco Juridico

La Ley N°20.393 establece un catdlogo restringido de delitos que pueden generar responsabilidad
penal de las personas juridicas el cual ha variado mediante sucesivas modificaciones desde la
entrada en vigor de la referida norma el afio 2009. Actualmente el listado de ilicitos incluidos en la
Ley estd conformado por:

o Delitos mencionados en la Ley N°21.595, en sus 4 categorias, sean o no considerados
econdmicos bajo dicha norma.

o Financiamiento del terrorismo.

. Trata de personas.

. Delitos de la Ley de Control de Armas.
. Sustraccion de madera.

V. Contexto / Diagndstico

La efectividad y eficacia del Modelo dependen de una serie de factores o elementos tanto de
cardacter interno como externo. Desde la etapa de disefio del Modelo hasta su operatividad, dichos
elementos deben estar presentes en la toma de decisiones, y comprenden, entre otros:

. La complejidad, tamafio y estructura de la organizacion;

! “Terceras Partes Intermediarias”: significa aquel proveedor que gestiona intereses de OLIVOS, sea que
actle o no en su representacion. La calidad de tercera parte intermediaria puede recaer en personas
naturales o juridicas.

2 En cualquier caso, se entenderan incluidas todas las personas y empresas referidas en el articulo 3° de la
ley N°20.393.
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. La naturaleza, escala y complejidad de los procesos de negocio;

. Los mercados en los que opera la Compaiiia (geograficos y de productos o servicios); y,

o La normativa o regulacidon que incide en los procesos de negocios, bienes y/o servicios
ofrecidos.

VI. Objetivos Estratégicos

El Modelo canaliza los esfuerzos de la organizacidn por satisfacer las particularidades normativas
con el objetivo de:

“Siempre tomar decisiones considerando los riesgos y buscando proteger el patrimonio y
reputacion de OLIVOS.”

Dicho objetivo debe guiar y orientar todas las decisiones organizacionales y de los Colaboradores,
buscando:

*  Proteger el patrimonio. Todos los Colaboradores deben precaver los impactos econémicos
o financieros que afecten negativamente las operaciones de la Compaiiia.

*  Proteger la reputacidn. La exposicién derivada de los riesgos propios de cada proceso de
negocio debe ser considerada y asumida como uno de los riesgos estratégicos de la
organizacién. A lo anterior, debemos sumar el impacto netamente reputacional que
nuestras acciones generan sobre nuestros grupos de interés y las comunidades con las que
nos relacionamos.

VIl. Objetivos de Cumplimiento

La Compaiiia a través del Oficial de Cumplimiento promueve el establecimiento de objetivos de
cumplimiento anuales para los distintos roles y funciones. Para lo anterior, se considera:

*  Priorizacidn de iniciativas;

* Responsabilidad sobre los riesgos y controles (Risk owner y Control owner);
* Asignacion de recursos;

* Establecimiento de plazos adecuados; y,

* Mecanismos de evaluacién y métricas sobre los resultados esperados.

Los objetivos de cumplimiento, de este modo definido, pasan a integrarse a alguna de las siguientes
categorias:

i Promocion de una cultura de Compliance y prevencion. Por esto entendemos el
compromiso de la Compaiiia, con el cumplimiento normativo.

ii. Integridad y consistencia organizacional. Entendida la Compafiia como un todo, cada una
de sus partes o componentes deben moverse de forma armdnica. Aquellos objetivos
trazados desde la alta administracién deben hacerse patentes en todos los procesos del
negocio, y en la conducta de todos los Colaboradores.

6|21

www.olivos.cl




=,
OLIVOS

iii.  Incorporacion de métricas y Outcomes para medir la efectividad. El Modelo requiere, de
base, integrar métricas para incrementar gradualmente su efectividad en la ejecucidn. De
este modo, la organizacidn favorece la toma de decisiones asociadas a indicadores vy, por
otra parte, el compromiso con los resultados.

iv.  Actualizacion y mejora continua. El Modelo se inserta dentro de una realidad cambiante
para la Compafia. Existen modificaciones normativas, cambios en los procesos de negocio
o renovacién de Colaboradores que deben integrarse tanto al levantamiento de riesgos
como mitigantes de forma periddica.

VIIl. Componentes del Modelo

Una vez establecida la base conceptual del Modelo, corresponde el desarrollo de cada uno de los
elementos que lo constituyen. Para tales efectos, se sigue el esquema de la Figura 1. Componentes

del Modelo:
1CaaS Gestién de Cumplimiento p—
a EPD / Oficial de Cumplimiento
0= . 222
Riesgo
0o A g <
o~0 Roles y Funciones
=
% Unidades de Negocio
~ o
] =
- 3]
s Ambiente de ™ Instrumentos S
2 -
£ control legales a
g
» = Actividades
_g .% ~ .
s £ 8 i
= o £ o
o 3 o Prevencion | Deteccidn
= (=2 g
= o % :
< o O S ——
C%% Respuesta Monitoreo |
Figura 1. Componentes del Modelo
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1. Gestion de Cumplimiento

Gestion de Cumplimiento
3-Outcomes

El Oficial de Cumplimiento organizara las iniciativas y actividades sobre la base de una planificacion
anual (la “Planificaciéon" o “Plan Anual”). Dicho documento debera fomentar el buen uso de los
recursos internos de la organizacidén para procurar el cumplimiento de los objetivos trazados. De
este modo, en la elaboracion de la planificacién anual se debera considerar:

i. Foco en el rol. Las actividades en que participan los Colaboradores deben considerar todas
las exigencias de cumplimiento. De este modo, lo que se pretende es que los Colaboradores
internalicen sus responsabilidades y la conducta que la organizacién espera de ellos de
manera simple y asertiva.

ii. Priorizacion de Riesgos. Las actividades consideradas dentro de la Planificacién deben
corresponder a las estimadas de mayor relevancia en funcién del analisis de riesgos de la
Compaiiia.

iii.  Segmentacion. El éxito para la generacidén de capacidades internas en la organizaciénO..
estd dado por la capacidad para identificar las areas en que iniciar el trabajo. La correcta
segmentacion permite escalar las capacidades generadas y ampliar la efectividad del
Modelo.

iv. Incorporacidon de métricas. La Planificacidn considerard datos y métricas que permitan
estimar los resultados de las actividades. De este modo, se pueden generar lineas de base
o partida y medir la mejora o no producida en el tiempo.

V.  Outcomes. Los Outcomes o resultados relevantes que se buscan con la realizaciéon de las
iniciativas o actividades deben estar definidos y documentados en la planificacién anual.
Asimismo, resulta fundamental su comunicacién y/o difusidn interna a fin de generar
consistencia y optimizar los esfuerzos.

vi. Evaluacién. Todas las actividades incorporadas en la planificacién anual deben ir aparejadas
de un método de evaluacidon estable en el tiempo. Se trata de medir la efectividad de las
iniciativas y actividades en el periodo y comparativamente con otros.

a) Principios de Disefio

El Modelo basa su marco de trabajo en lo que denominamos para estos efectos 3-Outcomes (3-0),
y conceptos de teoria de complejidad.

El marco de trabajo propuesto en el Modelo se rige por 3 principios:

* Integracion de las dreas de negocio. El objetivo es que la organizacidn incorpore la
perspectiva de riesgo en sus actuales procesos de negocio. Los responsables de la operacién
de cada area de negocio deben conocer sus riesgos para poder luego gestionarlos.

* Integracion de Datos. Las organizaciones poseen y utilizan informacién para realizar sus
procesos de negocio. Las areas de negocio a cargo de estos procesos obtienen dicha data

8|21
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de primera fuente para favorecer la toma de decisiones. En tal sentido, las areas que no
estdn directamente en ese rol, como es el caso de Compliance, Control Interno o Auditoria
Interna, deben hacer esfuerzos por acceder a la data. Por ello, el objetivo es que la funciéon
de Compliance tenga acceso a la informacion de primera fuente. A través de una taxonomia
simple permite reconocer las etapas de los procesos del negocio e integrar la data de las
distintas dreas. Asi, el Modelo provee una taxonomia que permite hacer cruces de
informacidn a partir de la matriz de riesgos e informes de las areas de negocio respectivas,
para luego analizar la gestion de los riesgos y sus controles en los procesos de negocio que
los implementan.

* Medicidon de Outcomes. La gestion del Modelo debe estar enfocada en el establecimiento
de resultados relevantes para la organizacion. A través de un modelo de gestidn iterativo se
logra enfocar las actividades, que permiten alcanzar los referidos Outcomes, incorporando
métricas que apoyen su monitoreo permanente. Para ello, se establece un marco de
trabajo, que gobierna el programa de Compliance, que resulta consistente con dichos
objetivos. El propdsito de esto es implementar un mecanismo de gestién agil, con la mejora
continua integrada a través de ciclos iterativos de 3 meses, segun se representa en la jError!
No se encuentra el origen de la referencia.:

O \ 4 i

3 3 3

PRIORIDADES SEGMENTOS QUTCOMES

3

MESES

Figura 1. Marco de Trabajo 3-O

El marco de trabajo, tal como se representa, considera periodos sucesivos de 3 meses para su
desarrollo y ejecucion. El objetivo es disponer de medidas concretas y efectivas que resulten
medibles rapidamente en su impacto. Lo anterior se logra mediante el trabajo directo con los
involucrados en cada etapa y la iteracion permanente. De este modo, es posible tomar decisiones
oportunas considerando:

Prioridades. El ciclo considera definir 3 prioridades de trabajo. A modo de ejemplo, una prioridad
puede ser que los responsables de un riesgo en particular asuman el rol en completitud.

Segmentos. Dentro de cada prioridad se toma un segmento, fraccidon o subconjunto del alcance
inicial. A modo de ejemplo, se podria tomar el area comercial en cuanto a su participacién en riesgos
de Prevenciéon de Delitos y Libre Competencia. El objetivo es desarrollar una solucién escalable,
enfocando los esfuerzos en generar una capacidad interna de modo que la experiencia luego sea
implementada en el resto de las areas.

9|21
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Outcomes. Tal como ya se indicd, corresponde a la definicién de resultados relevantes del ciclo de
trabajo. Esto marca la diferencia con un enfoque formalista o centrado sélo en el disefio. El Modelo
busca generar capacidad de gestion. Para finalizar el ejemplo, el resultado sera la generacidn de un
reporte periddico centrado en medir la efectividad de los controles (planes de accidon). De este
modo, la organizacidén “se entera” de informacién relevante y permite seguir un circuito de mejora
permanente.

De este modo, los 3 principios descritos son la pauta o guia para el disefio del Modelo en todas sus
fases de operacién, y deben, al mismo tiempo, servir de referencia para la realizacién de las
actividades operativas a su amparo.

2. Oficial de Cumplimiento

4 Oficial de Cumplimiento P

El Oficial de Cumplimiento es el Colaborador especialmente designado por el Directorio de OLIVOS
para el disefio, implementacién y control del Modelo.

a) Funciones

Sus funciones, facultades y obligaciones consistiran, fundamentalmente, en:

i.  Velar por la implementacion efectiva del Modelo, su adecuacidn y su actualizacién, en
conjunto con el Directorio, el Gerente General y el Comité Ejecutivo.

ii. Requerir al Gerente General los medios, recursos y facultades necesarios para cumplir con
sus funciones.

iii.  Sugerir desarrollar e implementar a la gerencia responsable o duefa del proceso, aquellas
politicas, procedimientos o actividades de control que estime necesario para complementar
el Modelo.

iv. Reportar al menos semestralmente o cuando las circunstancias lo ameriten al Directorio y
al Gerente General.

v.  Solicitar a los responsables de riesgos los registros o evidencias del cumplimiento y
ejecuciéon de los controles a su cargo; identificar brechas y coordinar con ellas planes de
accion para superarlas.

Vi. Revisar, anualmente o cuando las circunstancias lo ameriten, las actividades o procesos de
la Compaiiia en los que se generen o incrementen los riesgos organizacionales.
vii. Ejecutar los controles a su cargo y documentar y custodiar la evidencia relativa a los mismos.
viii. Tomar conocimiento de las denuncias que reciba por medio de los canales establecidos.

iX. Desarrollar las investigaciones por infracciones o incumplimientos al Modelo, pudiendo
encargar dicha gestioén a terceros internos o ajenos a la Empresa.

X. Llevar un registro separado y confidencial de las denuncias, investigaciones, antecedentes
y resultados.
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Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.

XVii.

XViii.
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Proponer al Directorio actualizaciones al Modelo, ante cambios normativos relevantes o
cuando las circunstancias lo requieran.

Mantener actualizada la matriz de riesgos.

Evaluar periddicamente la aplicaciéon efectiva del Modelo.

Elaborar e implementar la planificacidén anual de actividades.

Disefar e implementar actividades de capacitacién y comunicacién.

Velar por que la informacion relativa al Modelo esté disponible y actualizada para los
Colaboradores, y que el canal de denuncias esté operativo.

Asesorar y resolver consultas y/o requerimientos de los Colaboradores o de las areas
relacionadas con cualquier aspecto del Modelo.

Todas aquellas descritas en el presente documento.

b) Medios y Facultades

Los medios y facultades del Oficial de Cumplimiento para realizar sus labores seran los siguientes:

Vi.

Vii.

El Oficial de Cumplimiento tendra facultades efectivas de direccidn y supervisiéon y contara
con autonomia funcional. En virtud de ella tendra acceso directo al Directorio y al Gerente
General de OLIVOS para informarle, oportunamente y por un medio idéneo, de las medidas
y planes implementados.

Anualmente el Gerente General de la Companiia aprobard el presupuesto presentado por el
Oficial de Cumplimiento, que le permita obtener los medios materiales para cumplir con sus
funciones. Dicho presupuesto sera previamente revisado por el Gerente General.

Tanto el nombramiento como la duracidn, autonomia y disponibilidad de medios y
presupuestaria del Oficial de Cumplimiento constaran en la respectiva acta de sesién del
Directorio.

Acceso irrestricto a toda la informacidon necesaria para el adecuado desempefio de sus
funciones.

Infraestructura fisica necesaria y adecuada para desarrollar adecuadamente su trabajo y
mantener la confidencialidad de sus hallazgos.

Infraestructura tecnoldgica necesaria y suficiente para la realizacién de sus tareas, la que
deberd garantizar un alto nivel de seguridad fisica y l6gica de la red en que funciona a fin de
resguardar la confidencialidad de la informacion.

Recursos humanos entrenados, competentes y con experiencia para el adecuado
cumplimiento de sus funciones y obligaciones.

1121
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3. Riesgo

A Riesgo 3-Outcomes

La gestion de riesgos consiste en el diagndstico de las exposiciones de riesgo que presenta la
operacion de OLIVOS, segun las propias caracteristicas de su actividad y forma de organizacién.
Asimismo, la Compaiia debe considerar la identificacién de las obligaciones de cumplimiento que
se deriven de sus procesos de negocio. Esta actividad es un pilar fundamental en la integracién del
Modelo al negocio, y consecuentemente, debe ser considerado para su operacién, desarrollo,
evaluacién y mejora.

El Oficial de Cumplimiento es responsable del proceso de identificacién, analisis y evaluacién de
riesgos y obligaciones de cumplimiento (que puedan derivar en riegos propios del modelo), los
cuales deberdn quedar plasmados en una matriz de riesgos (la “Matriz”).

4. Roles y Funciones

O o [®)] .
Y™ Roles y Funciones 3-Outcomes

Los estamentos, dreas y cargos que se indican a continuacién tienen un rol relevante para el
adecuado funcionamiento del Modelo en las distintas actividades. Participan, por tanto, en la
implementacién, operatividad y mejora continua, con las responsabilidades, facultades y funciones
gue para cada caso se indican:

a) Directorio

i. Designar o revocar de su cargo al Oficial de Cumplimiento.
ii.  Aprobar el Modelo, sus Anexos y politicas.
iii.  Velar por la correcta implementacion y efectiva operacién del Modelo.
iv.  Recibir el informe de gestion y la rendicién de cuentas del Oficial de Cumplimiento a lo
menos semestralmente.
v.  Aprobar anualmente el plan de trabajo del Oficial de Cumplimiento.

b) Comité Ejecutivo

i.  Supervisar y velar por el cumplimiento del Modelo, promoviendo una cultura de adhesién
a las normas y buenas précticas organizacionales.

ii. Interpretar el correcto sentido y alcance del Modelo, promover y difundir los principios y
valores de la Compaifiia.

iii. Mantenery supervisar la coherencia de las politicas internas de OLIVOS y dar las directrices
para que las gerencias de negocio adecuen sus normas internas a aquéllas.

iv. Conocer y aprobar los reportes de gestion de las distintas areas de OLIVOS sobre los riesgos
asociados a sus actividades.

12|21
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V.

Vi.

Vi.
Vii.

viii.

Vi.

Vii.

OLIVOS

Definir los planes de accion sobre los resultados obtenidos en la gestién de riesgos,
monitorear su cumplimiento y efectividad.
Designar al secretario del Comité.

Gerente General

Velar por la implementacién efectiva del Modelo y su permanente adecuacion y
actualizacion.

Disponer anualmente los recursos econdmicos, tecnoldgicos y humanos adecuados para el
funcionamiento del Modelo.

Apoyar la gestion del Oficial de Cumplimiento asegurando que acceda de forma irrestricta
a la informacién y a las personas necesarias para el desarrollo de las actividades de
prevencion, deteccidn, respuesta, monitoreo y mejora continua del Modelo.

Ordenar, en su caso, la ejecucion de los planes de accién o implementacion de medidas que
disefe el Oficial de Cumplimiento.

Informar al Oficial de Cumplimiento de cualquier situacién observada que tenga relacion a
eventuales incumplimientos al Modelo.

Ejecutar los controles que sean de su responsabilidad segun la Matriz, y documentar y
custodiar la evidencia relativa a los mismos.

Reportar al Oficial de Cumplimiento sobre la efectividad de los controles o procesos a su
cargo.

Apoyar las actividades de capacitacion y comunicacion del Modelo, generando y
participando en aquéllas.

Dictar protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las personas que
intervengan en las actividades o procesos riesgosos, actuar de manera conforme.

Instruir la obligatoriedad de participar en las capacitaciones relativas al Modelo.

Subgerente de Control de Gestion, Finanzas y Administracion

Proponer, con la colaboracion del Oficial de Cumplimiento, al Gerente General, la dictacion
de politicas, procedimientos o protocolos relativos a la administracion de los recursos
financieros.

Apoyar las actividades de capacitacion y comunicacion del Modelo, generando y
participando en aquélla.

Desarrollar en conjunto con el Oficial de Cumplimiento un sistema de controles asociado a
los recursos financieros para prevenir conductas contrarias al Modelo.

Ejecutar los controles que sean de su responsabilidad segun la Matriz, y documentar y
custodiar la evidencia relativa a los mismos, y reportar al Oficial de Cumplimiento sobre la
efectividad de los controles o procesos a su cargo.

Requerir apoyo y colaboracidn del Oficial de Cumplimiento en todos los temas relativos al
Modelo.

Implementar los planes de accién para la superacion de las brechas detectadas en
revisiones, auditorias o investigaciones relacionadas al Modelo.

Entregar la informacion que requiera el Oficial de Cumplimiento para el desempefio de sus
respectivas funciones.
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e) Gerentes de Negocio

Vi.

f)

Vi.

Vii.

viii.

Desarrollar en conjunto con el Oficial de Cumplimiento un sistema de controles asociado a
los riesgos propios de los procesos bajo su responsabilidad.

Ejecutar los controles que sean de su responsabilidad segin la Matriz y documental y
custodiar la evidencia relativa a los mismos.

Reportar al Oficial de Cumplimiento, y todo otro estamento que asi lo disponga la normativa
interna, sobre la efectividad de los controles o procesos a su cargo.

Implementar los planes de accién para la superacion de las brechas detectadas en
revisiones, auditorias y/o investigaciones relacionadas con los controles a su cargo.
Apoyar las actividades de capacitacion y comunicacion del Modelo, generando y
participando en aquéllas.

Entregar la informacidn que requiera el Oficial de Cumplimiento para el desempefio de sus
respectivas funciones.

Subgerente de Gestion de Personas (“GDP”)

Incluir la clausula de Cumplimiento en los contratos de trabajo y prestacion de servicios de
todos los Colaboradores y Proveedores bajo régimen de subcontratacion.

Apoyar las actividades de capacitaciéon y comunicacion del Modelo, generando vy
participando en aquéllas.

Incluir las obligaciones, prohibiciones y sanciones internas relativas al Modelo en el RIOHS.
Incluir las materias relacionadas al Modelo en los programas de capacitacién e induccidn
que dicta a los nuevos Colaboradores.

Ejecutar los controles que sean de su responsabilidad segin la Matriz de Riesgos vy
documentar y custodiar la evidencia relativa a los mismos.

Reportar al Oficial de Cumplimiento sobre la efectividad de los controles o procesos a su
cargo.

Implementar los planes de accién para la superacion de las brechas detectadas en
revisiones, auditorias o investigaciones relacionadas al Modelo que sean de su
responsabilidad.

Entregar la informacién que requiera el Oficial de Cumplimiento para el desempefio de sus
funciones en relacién con el Modelo.

Apoyar en la coordinacién de las actividades de capacitacion y difusion del Modelo, siendo
su responsabilidad el mantener evidencia del registro de asistencia y de la entrega a los
Colaboradores de las comunicaciones elaboradas especialmente al efecto.

Incluir entre los requisitos para promociones o asensos al interior de OLIVOS el haber
efectuado satisfactoriamente todas las capacitaciones relacionadas al Modelo.
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g) Colaboradores y Proveedores?

i. Cumplir con lo dispuesto en las cldusulas relativas al Modelo presentes en los contratos
respectivos que suscriban.

ii. En el caso de los Colaboradores de la Compaiiia, cumplir con el RIOHS, asi como con el resto
de la normativa interna.

iii. Participar obligatoriamente en las capacitaciones desarrolladas en el marco del Modelo.

iv. Informar, consultar y/o denunciar, a través del canal de denuncias, respecto de situaciones
que pudieran ir en contra de la legalidad vigente y en especial de los aspectos abordados
por el Modelo.

5. Unidades de Negocio

ﬁ Unidades de Negocio 3-Outtoines

Tal como ya se indicd a propdsito del disefio y evaluacion de controles, los responsables de cada
riesgo y control deben estar perfectamente identificados en la Matriz. Resulta esencial para OLIVOS
gue esta definicién y responsabilidad asociada, esté presente en el quehacer diario de las distintas
areasy Colaboradores.

Por lo anteriormente expresado, uno de los primeros objetivos de cumplimiento es justamente el
de “Responsabilidad sobre los procesos y controles”. Este objetivo es prioritario, y su prosecucion
debe ser monitoreada, medida y objeto de planes de accion por parte de la administracién de la
Compaiiia.

6. Ambiente de Control

Ambiente de control
3-Outcomes

La efectividad del Modelo al interior de la Compaiiia requiere de la existencia de un sélido ambiente
de control, entendido como un conjunto de normas y procesos internos de trabajo que integren los
compromisos y valores de aquélla. Entre los elementos que conforman el ambiente de control
destacan, entre otros, los siguientes:

* Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (“RIOHS”).
e Cddigo de Etica.

* Politica de Prevencion de Delitos.

*  Procedimiento de Cierres Contables.

3 Considera como Colaboradores a quienes (personas naturales o juridicas) prestan servicios a OLIVOS
gestionando intereses frente a terceros.
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*  Procedimiento de Impuestos.

*  Procedimientos de Ventas.

*  Procedimiento de Planificacidon y Negociacidn del Abastecimiento Estratégico.
*  Procedimientos de Compras.

*  Procedimiento de disefio de Riego.

7. Instrumentos Legales

[
Instrumentos legales Wadeance

Los instrumentos legales y laborales que debe desarrollar la Compaiiia en el marco de la ejecucién
del Modelo son fundamentales para establecer una relacidn claray sostenible con los Colaboradores
y terceros. De este modo, la organizacidon formalmente comunica e informa su estandar normativo
y se definen las obligaciones que aquéllos deben cumplir. Dentro de los instrumentos consideramos:

e Clausulas contratos laborales.
e Clausulas contratos proveedores o que regulen la relacién comercial.
e RIOHS.

8. Actividades de Prevencion

Actividades de Prevencion Telicancc

El objetivo de estas actividades es evitar infracciones al Modelo y a la ley. Dentro de las actividades
de prevencidn, se encuentran las siguientes:

a) Capacitacion

El Modelo considera dentro del Plan Anual las actividades de capacitacién y comunicacién a
desarrollar dentro del periodo, cuya implementacién es responsabilidad del Oficial de
Cumplimiento. El objetivo de las capacitaciones es formar a los Colaboradores de OLIVOS en los
valores corporativos y su rol en la prevencién de los riesgos normativos, especialmente, la operacion
de los controles a su cargo. El Oficial de Cumplimiento elaborara anualmente una planificacion de
actividades para lo que considerard, al menos, lo siguiente:

i Definicion de objetivos, considerando la incorporacidn de métricas para su medicién;
ii.  Priorizacion por riesgos;
iii. Integracidn de distintos tipos de riegos;
iv. Diferenciacion por tipo de audiencia;
V. Especializacién [o profundizacidn] segun el nivel de conocimiento y experiencia del publico
objetivo;
Vi. Incorporacion de actividades de entrenamiento; vy,
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vii. Evaluacion de las actividades de capacitacion. La evaluacion se hara de un modo imparcial
y objetivo y el colaborador que repruebe la evaluacidén deberd repetir dicha capacitacion
dentro de los tres meses desde su reprobacién.

La participacidn de los Colaboradores en las actividades a las que sean citados es obligatoria.

El Oficial de Cumplimiento llevard un registro de los asistentes a las capacitaciones, debidamente
firmado en caso de que ellas sean presenciales, o con constancia de haber efectuado la capacitacién
en caso de que ellas sean via e-learning.

A efectos de la ejecucién del Plan Anual el Oficial de Cumplimiento deberd distinguir por tipo de
audiencia o segmentos.

b) Comunicacion

El Modelo contempla actividades dirigidas a su difusiéon propiamente tal, y al mismo tiempo, otras
dirigidas a la concientizacién sobre sus contenidos. Al igual que en las actividades de capacitacion,
el Oficial de Cumplimiento las incluird en el Plan Anual. Para el desarrollo de las actividades de
comunicacion se considera la elaboracién de material grafico y audiovisual de apoyo.

9. Actividades de Deteccidon

N

Actividades de Deteccion 3 Outtomes)

El objetivo de las actividades de deteccién es descubrir oportunamente casos y causas de eventuales
incumplimiento o infracciones al Modelo, dentro de las cuales podemos encontrar:

a) Monitoreo de Juicios

Quien se encuentre a cargo de la gestidn de juicios y/o procedimientos administrativos en favor de
la Compaiiia, enviard informes semestralmente al Oficial de Cumplimiento relativos a éstos y que se
relacionen o puedan relacionarse con el Modelo. Este informe constituye un insumo para el reporte
semestral que el Oficial de Cumplimiento debera realizar al Directorio y al Gerente General.

b) Monitoreo de Capacitaciones y Entrenamiento

Las actividades de capacitacidn realizadas por el Oficial de Cumplimiento son una oportunidad para
detectar posibles infracciones o incumplimientos al Modelo. El Oficial de Cumplimiento dispondra
que luego de cada actividad, este punto sea considerado dentro del analisis y evaluacidn de ésta.

¢) Informes de ejecucion de controles o procesos

Los Colaboradores responsables de la ejecucion de determinados controles, dentro de la Compaiiia,
informaran al Oficial de Cumplimiento sobre la operatividad y efectivad de aquéllos. Con ocasidn de
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estos informes indicaran, asimismo, los posibles incumplimientos detectados. El Oficial de
Cumplimiento determinara la periodicidad del informe atendiendo la frecuencia de operacién de
cada control.

Con la informacidn recibida el Oficial de Cumplimiento determinara si corresponde el desarrollo de
un plan de accidn en el ambito de las Actividades de Respuesta o bien, una Actividad de Mejora
Continua del control o proceso.

d) Monitoreo del Canal de Denuncias e Investigaciones

La Compaiiia ha disefiado y mantiene operativo un sistema de acceso multiple para la recepcidon de
denuncias y consultas (“Canal de Denuncias”), el que incluye medios de acceso en linea, entre otros,
a través del cual cualquier persona, sea o no Colaborador, puede efectuar las denuncias por las
infracciones a las normas del Modelo, en forma confidencial y, de asi desearlo, anénima. La
Companiia asegura y reafirma su compromiso de que quienes efectien denuncias de buena fe a
través de los canales de denuncias dispuestos en el Modelo, no serdn objeto de represalia alguna.

Las denuncias que estén bajo el alcance del Modelo serdn de conocimiento directo del Oficial de
Cumplimiento. Correspondera a éste el andlisis de suficiencia de la denuncia y posterior
investigacion de los hechos.

e) Actividades de evaluaciéon y mejora

El Oficial de Cumplimiento puede considerar en su planificacién incorporar revisiones a los procesos
relacionados al Modelo y a su funcionamiento. Los elementos minimos del Modelo que deberdn ser
revisado son los siguientes:

i. La designacién del Oficial de Cumplimiento, asi como la asignacion de medios y facultades
suficientes al mismo.

ii. Que el Oficial de Cumplimiento cuente con acceso directo al Directorio y al Gerente General
para informar de las medidas y planes implementados y rendir cuenta de su gestién,
debiendo ademas controlarse que tales informes contengan situaciones a informar,
conclusiones y planes de accién respecto de los componentes del Modelo y sus actividades.

iii. La realizacién de los reportes por parte del Oficial de Cumplimiento a los estamentos que
defina el Directorio.

iv. La realizacion y registro de las actividades definidas.

v.  Actualizacién anual de la Matriz.

Vi. Ejecucidn de la planificacion anual.
vii. La incorporacién de las clausulas definidas para el Modelo en los contratos de trabajo y en
los contratos con proveedores de bienes y servicios.
viii. La actualizaciéon oportuna del RIOHS, de forma tal que incorpore las obligaciones vy

prohibiciones que se requieran.
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10.Actividades de Respuesta

(@]

i{d Actividades de Respuesta 3-Outtcomes

El objetivo de estas actividades es administrar las consecuencias de incumplimientos al Modelo. Las
actividades de respuesta, por tanto, estan destinadas a resolver la contingencia, por un lado, y a
reaccionar frente al comportamiento no deseado por la Compafiia. Entre las actividades de
respuesta es posible distinguir:

a) Planes de acciéon

El Oficial de Cumplimiento revisara, frente a un incumplimiento, las actividades de control
vulneradas, identificara la causa y elaborard planes de accién en conjunto con el area afectada y el
responsable o dueiio del proceso. El objetivo sera resolver la contingencia y lograr mayor efectividad
de los controles. Asimismo, el Oficial de Cumplimiento debera reevaluar el grado de mitigacidn del
riesgo inherente luego de la vulneracion de los controles.

b) Maedidas disciplinarias y correctivas

Dentro de lo que la legislacion laboral permite, la Compaiiia podra aplicar medidas disciplinarias a
aquellos de sus trabajadores que incumplan el Modelo. Lo anterior, previa investigacion bajo un
procedimiento imparcial y que otorgue garantias minimas de un debido proceso al investigado de
acuerdo con lo establecido en el procedimiento que si dicte al efecto. Las sanciones se aplicaran de
forma proporcional a la gravedad de la infraccién comprobada a través del procedimiento y para su
determinacidn deberd considerarse ademas la reincidencia del infractor.

Las sanciones que puede aplicar la Compaiiia son:

* Desvinculacién en caso de faltas graves o reiteradas.

*  Multa hasta por la cuarta parte de la remuneracion diaria del infractor.
* Amonestacidn escrita al infractor.

* Amonestacion verbal por parte del superior jerarquico.

En todo caso, las medidas disciplinarias a imponer deberan:

* Estar contenidas en el RIOHS en forma previa al acaecimiento de los hechos.
* Aplicarse a todos los Colaboradores participantes en el incumplimiento.
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11.Actividades de Monitoreo, Seguimiento y Mejora Continua

I% Actividades de Monitoreo S—

El objetivo de estas actividades es supervisar y verificar el adecuado funcionamiento del Modelo.
Estas son:

a) Monitoreo del Modelo

El Oficial de Cumplimiento definira anualmente un plan de monitoreo de los distintos aspectos del
Modelo, el que realizard directamente o a través de auditores externos, y acordar también aspectos
a ser revisados por auditoria interna. Asimismo, en conjunto con la gerencia que corresponda,
participara en el disefio e implementacién de los planes de acciéon para superar las brechas
detectadas.

En su planificacién anual el Oficial de Cumplimiento comunicard al Directorio las actividades
consideradas.

b) Analisis de Indicadores y Revision de prioridades, segmentos y Outcomes

El Modelo estd estructurado sobre un marco de trabajo que incorpora métricas para medir la
efectividad de sus actividades e iniciativas. Conforme lo anterior el Oficial de Cumplimiento realizard
un analisis de los indicadores resultantes de manera periddica, incorporando sus resultados en los
reportes que emita. Dicho analisis, reflejara el mayor o menor riesgo asociado al comportamiento
de los referidos indicadores. Asi, los destinatarios y responsables de los procesos fijaran los planes
de accidn mas adecuados, si es que corresponde.

Por otra parte, el marco de trabajo considera la revision permanente e iterativa de cada ciclo de
trabajo de 3 meses segln ya se ha explicado. De este modo, el Oficial de Cumplimiento propondra
al Gerente General y los gerentes de cada drea de la Compaifiia, los cambios que se requieran para
alcanzar los objetivos establecidos.

¢) Actualizacidon permanente

Para realizar la actualizacidon del Modelo, el Oficial de Cumplimiento tendra en consideracién, entre
otras circunstancias, las siguientes:

* Modificaciones o nuevas regulaciones aplicables a la Compaiiia.

* Cambios relevantes en la estructura de la Compaiiia, sus negocios, operaciones o los
mercados en los que opera.

* Efectividad de los planes de accién implementados en el control o disminucidn de los
riesgos.

Considerando lo anterior, el Oficial de Cumplimiento debera actualizar la Matriz y los controles
asociados al Modelo una vez al afio.
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12.Requerimientos
o= -
O (l:.) Requerimientos Internos / Externos BEaicancc

El Modelo incorpora en su estructura los requerimientos de caracter interno y externo a la
organizacion que el Oficial de Cumplimiento y su equipo deben atender como parte de los aspectos
operacionales de la funcién.

De este modo, se consideran parte de las actividades operacionales del Modelo, y responsabilidad
del Oficial de Cumplimiento. A modo ejemplar:

e Revision o desarrollo de clausulas contractuales.
e Realizacién de revisidn o due diligence.
e Elaboracién normativa.

IX. Cumplimiento del Modelo

Los Colaboradores tienen el deber de comunicar toda informacién que dispongan, o efectuar las
denuncias respecto a cualquier conducta que signifique un riesgo de incumplimiento de la
normativa legal, de la Politica de Prevencién de Delitos o del MPD.

Cualquier infraccidn a la normativa anteriormente indicada podra dar lugar a medidas disciplinarias
respecto de los Colaboradores, de acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente y el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de OLIVOS.
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